g
@mo

A TECNOLOGIA IDEAL
NA GESTAO DE SUPRIMENTOS

site.apoiocotacoes.com.br




Santa Casa de Monte Alto fortalece
gestdo de suprimentos com
plataforma de compras da Apoio

Com 97 leitos e mais de 300 colaboradores, a Santa Casa de Monte Alto atende
pacientes do Sistema Unico de Salde (SUS), convénios e particulares, além de contar
com servicos como UTI, maternidade, centro cirurgico, oncologia, pronto atendimento
e ambulatorio. Considerada referéncia no interior de Sao Paulo, o hospital filantrépico
viu na contratacao da plataforma de compras da Apoio a solucao para tornar o setor de
Suprimentos ainda mais estratégico.

Ha dois anos utilizando a solucao, a instituicao de salde ja observa impactos positivos
em diversas frentes da operacao, especialmente na reducao de custos, ampliacao da
rede de fornecedores, melhoria dos processos de negociacao e controle de compras.
Segundo Carla Fumis, Gerente Operacional de Suprimentos da Santa Casa de Monte
Alto, a plataforma de compras da Apoio contribuiu para que o setor obtivesse ainda
mais eficiéncia na rotina de compras ampliando, inclusive, a capacidade de gestdo da
equipe.

“Desde o inicio da utilizacao da ferramenta conseguimos receber mais propostas de
cotacdao; aumentamos o quantitativo de fornecedores e ainda evoluimos nas
negociacoes de pedidos feitos diretamente na plataforma”, sinaliza.

A gestora ressalta ainda que funcionalidades voltadas a governanca e ao
monitoramento dos fornecedores também foram um dos fatores que ajudaram a tornar
0 processo mais transparente e seguro.

“Entre os diferenciais disponibilizados na plataforma esta a possibilidade de registrar
ocorréncias e bloquear fornecedores que apresentem problemas. Isso acaba
facilitando o trabalho ao deixar ainda mais aparentes questoes adversas com o0s
distribuidores de insumos hospitalares”, explica Fumis.

Outra vantagem apontada pela gestao de compras esta nos relatérios gerenciais da
ferramenta de compras, permitindo analises continuas sobre desempenho e
oportunidades de melhoria.

“Com os relatdrios oriundos da plataforma, consigo acompanhar as reducdes e
verificar onde podemos melhorar. Isso nos da mais controle sobre a operacao e mais
seguranca para tomada de decisao”, afirma a gestora de Suprimentos da Santa Casa de
Monte Alto.

Por fim, com a conquista de resultados consolidados apds dois anos de parceria, a
expectativa da gestao de Suprimentos da Santa Casa de Monte Alto é ampliar, cada vez
mais, 0s ganhos operacionais e financeiros obtidos através da digitalizacao das
compras da instituicdo de saude.

A Santa Casa de Monte Alto é uma instituicao filantropica de referéncia em Sao Paulo.
Com mais de 97 leitos direcionados a pacientes via Sistema Unico de Saude (SUS) e
privado, o hospital possui entre os seus diferenciais um curso direcionado a gestantes,
pronto-atendimentos, entre outros.

[al Sobre a Apoio

A Apoio desenvolve solucdes digitais para conectar, de forma inteligente, compradores
e fornecedores do setor de saude. A plataforma atua no planejamento, compras e
logistica hospitalar, promovendo mais eficiéncia, transparéncia e seguranca nos
processos, além de proporcionar uma experiéncia completa para os fornecedores. A
empresa faz parte do ecossistema da MV, referéncia em transformacgao digital na
saude.
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