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Com 97 leitos e mais de 300 colaboradores, a Santa Casa de Monte Alto atende 
pacientes do Sistema Único de Saúde (SUS), convênios e particulares, além de contar 
com serviços como UTI, maternidade, centro cirúrgico, oncologia, pronto atendimento 
e ambulatório. Considerada referência no interior de São Paulo, o hospital  filantrópico 
viu na contratação da plataforma de compras da Apoio a solução para tornar o setor de 
Suprimentos ainda mais estratégico. 

Há dois anos utilizando a solução, a instituição de saúde já observa impactos positivos 
em diversas frentes da operação, especialmente na redução de custos, ampliação da 
rede de fornecedores, melhoria dos processos de negociação e controle de compras.
Segundo Carla Fumis, Gerente Operacional de Suprimentos da Santa Casa de Monte 
Alto, a plataforma de compras da Apoio contribuiu para que o setor obtivesse ainda 
mais eficiência na rotina de compras ampliando, inclusive, a capacidade de gestão da 
equipe. 

“Desde o início da utilização da ferramenta conseguimos receber mais propostas de 
cotação; aumentamos o quantitativo de fornecedores e ainda evoluímos nas 
negociações de pedidos feitos diretamente na plataforma”, sinaliza.   
A gestora ressalta ainda que funcionalidades voltadas à governança e ao 
monitoramento dos fornecedores também foram um dos fatores que ajudaram a tornar 
o processo mais transparente e seguro.

“Entre os diferenciais disponibilizados na plataforma está a possibilidade de registrar 
ocorrências e bloquear fornecedores que apresentem problemas. Isso acaba 
facilitando o trabalho ao deixar ainda mais aparentes questões adversas com os 
distribuidores de insumos hospitalares”, explica Fumis.
Outra vantagem apontada pela gestão de compras está nos relatórios gerenciais da 
ferramenta de compras, permitindo análises contínuas sobre desempenho e 
oportunidades de melhoria.

“Com os relatórios oriundos da plataforma, consigo acompanhar as reduções e 
verificar onde podemos melhorar. Isso nos dá mais controle sobre a operação e mais 
segurança para tomada de decisão”, afirma a gestora de Suprimentos da Santa Casa de 
Monte Alto.

Por fim, com a conquista de resultados consolidados após dois anos de parceria, a 
expectativa da gestão de Suprimentos da Santa Casa de Monte Alto é ampliar, cada vez 
mais, os ganhos operacionais e financeiros obtidos através da digitalização das 
compras da instituição de saúde.
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Sobre a Santa Casa de 
Misericórdia de Paranavaí
A Santa Casa de Monte Alto é uma instituição filantrópica de referência em São Paulo. 
Com mais de 97 leitos direcionados a pacientes via Sistema Único de Saúde (SUS) e 
privado, o hospital possui entre os seus diferenciais um curso direcionado a gestantes, 
pronto-atendimentos, entre outros.

A Apoio desenvolve soluções digitais para conectar, de forma inteligente, compradores 
e fornecedores do setor de saúde. A plataforma atua no planejamento, compras e 
logística hospitalar, promovendo mais eficiência, transparência e segurança nos 
processos, além de proporcionar uma experiência completa para os fornecedores. A 
empresa faz parte do ecossistema da MV, referência em transformação digital na 
saúde.
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